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por el miedo sino por la camaraderia. El buen patrén no serd el
que sepa arrastrar, sino el cque sepa escuchar; no aquél que inspire
miedo, mas el que atraiga. Es evidente que se necesitar@n como
siempre sanciones, pero no se presentardn mas que como una triste
necesidad a la que se ve obligado contra quienes, por su mal
trabajo y su mal ejemplo, ponen en peligro la vida de la comunidad.

Reorgomizar la jerarquia significa abendonar las pretensiones
megalomaniacas de Taylor vy de Ford para adaptar los grupos
humanos ¢ las necesidades de la comunicacién. Ello implica de
manera paraddjica una parcial vuelta a las ideas de Fayolle sobre
la unidad de mando, pero también algunas concesiones @ los refor-
madores obreros. La linea jerdraquica debe ser inica; en cada escalén
hay un jefe; la mulliplicidad disminuye la eficacia. Pero también
debe ser corta: a lo sumo deberia tener cuatro escalones. Y se debe
cuidar, si se quiere que el contacto humemoe sea posible, que cada
jefe tenga bajo sus érdenes un niimero limitado de subordinadoes.
Para cque ambos principios se observen o la vez, hay que escindir
fatelmente las grandes unidades en grupos cuténomos de produc-
rién mas reducidos.

Hay que eliminar por tltime el faveritismo, establecer una estre-
cha relacién entre grado, titulo v salario v siempre que sea posible
dadas las exigencias téenicas de la producciédn, adoptar reglas estric-
tas de antigiiedad. Como se puede comprobar, las investigaciones
iniciadas en esta direccion, asf como las investigaciones acerca. de
la simplificacién del trabajo son de un granm interés y podriem valer
para otro texto. Algunas de las tesis de log socidlogos de/ldas “'comus
nicaciones” poseen un gran valor progresista), en particu mquel}as'
que insisten sobre la espontaneidad de los drupos de trab@jo y ague-
llas que preconizan “comunicaciones” horiz tg@;ﬁhewc
caso desembocan en la supresién del jele. Una psicotécnica del
mando se anade desde achora a una psicotécnica del trabajo.

Ahora bien, en la préctica solamente suelen retenerse las suge-

rencias que sirven para consolidar el poder de la direccidén hacién-
dola aparecer comc democrdtica. '

Hasta hoy la "human engineering” ha consistido ante todo en
dos clases de técnicas: las técnicas de educacidén, gue se senalan
generalmente con las iniciales T. W. [. (training with industry) v las
técnicas terapéuticas, llamadas de "councelling”, unas destinadas o
hacer adoptar la actitud normal, las oiras destinadas a calmar las
tensiones gue subsisten v a permitir un “escape’’.

Los mélcdos del "T. W. 1. son extremadamenie simples. Sus
promotores los pretenden perfectamente riguroses. Por lo general
hacen sonreir a los eurepeos, que no ven en ellos mdés gue simples
reglas de sentido comin. Su éxito practico es sin embargo innega-
ble. Y es que el sentido comin habia sido olvidado desde hacia
mucho tiempo por nuestros educadores y conferenciantes. La gran
novedad de los métodos del 'T. W. [.” es en efecto su carécter
democrdtico. La discusidn en grupo debe en electo practicarse en
un completo pie de igualdad. No estd dirigida por un maestro, pero
si por un animador. Este animador debe cuidarse de no influir
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en los participemtes. Debe sclamente ayudarles a descubrir en ellos
mismos la verdad, porque uno no se convence por completo si no
ha descubierto por si solo la verdad. Esta era ya la técnica de Sécra-
tes. Pero Sécrates no operaba mds que con una persona vsademds
hacia todo cuestionable, El "T. W. L.”, dade el ntmero de partici-
pantes (una docena) y el espiritu del animador, es en cambio un
medio de standardizacién de los espiritus por el que cada uno en-
cuentra siempre dentre de si el fonde comtn de los prejuicios que
caracterizan el "american way of life"”. Se trata en verdad de una
comunién en lo superficial, destinada a obligar al individuo a abdi-
car de toda veleidad de disidencia.

En cuanto a les téenicas del “councelling”, éstas se pusieron en
practica en primer término en la "Western Eleciric”. En consecuen-

cia de las primeras experiencias de Hawthorne, la compafiia decidié

realizar poco a poco un interview de cada uno de sus empleados.
El éxito de los investigadores permitié comprobar que los trabajado-
res 'se reconfortaban eante la posibilidad de expresarse libremente
sobre el tema que les preocupaba. Se llegé a la conclusién que una
conversacion con un consejero hecho a los métodos psicoanaliticos
pedia servir de vdlvula de sequridad contra el descontento v las
tensiones interiores, fué $e manifiestan inevitablemente en una
fdbrica. .. Katécnica del “escape’ industrial habia sido inventada.

-

Fl le"_l_i_:i"'ﬂ.*-i.lj_m.rrll,é_ posee ahora un|equipo de “councellors”, que se encuen-
/frana la disposicién de los trabajadores, que necesitan conversar
t | de sus| problemas. No dan |consejos. les estd prohibido divulgar lo

mar Ja|conversacion, la de dar al paciente la sensacién que es com-

que han h(&fi.l:hﬂdm. Su fnica funeién es la de escuchar, la de reto-

.| prendido. Los-‘councellors’ se han extendido ahora mucho, Dero

conviene anadir que muy pocos de ellos mantienen la actitud pasiva
de Hawthorne.

"Public relations” y “"Huamn engineering” no constituven un
fendmeno aislado de la civilizacién norteamericema. Al contrario, son
la punta avanzada de un gran movimiento que afecta todos los
aspectos. La religién, el arte, la literatura, la educacién, las relacio-
nes sociales y lamiliares, el amor v la vida sexual se sitGan cada
vez mas bajo el signo de este falso sonreir, de este falso buen humor
Yy de esa falsa democracia, tan utiles a los intereses de la conser-
vacién social. Claro que en la mayoria de los casos se trata de un
proceso inconsciente. Las masas americanas, al encontrar cerradas
tgdgs las vias de una verdadera liberacién como consecuencia de
la inconsable propaganda del “Big Business”, se lanzaron sobre
los idecles democrdticos v se sirvieron de ellos como de una reli-
gion de consuelo ¥y como un medio de defensa contra los atagues
de los “trusis”. Pero el “Big Business”, a medida que vié que pisaba
terrenc menos firme, comprendié que estos ideales democrdticos
serian su mejor salvaguarda e inmediatamente traté de utilizarlos.
El Fordismo constituyé la primera tentativa de este estilo. Pero sus®
medios eran demasiado groseros. Ante todo eran brutales v demos-
traban un desprecio del hombre que tarde o temprano debian sus-
citar la rebelién. Los métodos actuales de la “human engineering”
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