CUADERNOS INTERNACIONALES

por el servicio que la prestaban, creyeron que su deber era propor-
cionar informacién exacta y desinteresada sobre la naturaleza de
este servicio y sobre la forma en que se desempenaban; compren-
dieron que todos los ciudadanos americanos tenian derecho a la
“verdad cierta y no publicitaria’” vy declarando buscar la estima. del
ciudademo americano, decidieron limitarse o proclamar de chora
en adelante esta verdad. Al dirigirse a las empresas, los especia-

listas utilizen un lenguaje idéntico, anadiendo tan sélo que el proce-.

dimiento resulta remunerador y que si se puede siempre vale mds
decir la verdad, _

Si se reflexiona se percibe que la eficacia de esta actitud resulta
ante todo del hecho que la mayoria de quienes las utilizan son
sinceros o se creen sinceros. Se da en algtn punto un brinco, un
acto de fé. Este brinco, este acto de fé corresponde a la Creencia
mistica de que la sociedad americana es una democracia. Si los
americanos viven realmente en demoeracia, ello significa que cuantos
no se apartan de la normalidad trabajon para el bien de la comu-
nidad y que si cada uno de ellos esté informado de las condiciones
exactas del trabajo de su vecino, no habré mds disputas ni mds
odios. Evidentemente la contradiccién estalla de vez en cuando.
Estallet allf donde un interés directo est& en juego. Pero las "Public
Relations” se dirigen al gran ptiblico que no tiene un interés direclo
en el juego. Su papel consiste en actuar indirectamente sobre los

oponentes para hdcerles creer que se han gquivocado, que se apar--

tan de la normalidad puesto que todos le§ niegem la ra FO-
pésito.de cualquier decisién de una cor racion de gran
dura movilizar el peso enterc de la sociedad! norteameridane. -
mo es, 0 sea condicionada por la educaci n,la prensa,\la radio, el
cine y por la propia propaganda. Es una ¢ dena-continug a-la que
no se puede escapar. Pero, diréis, hace va mueche fiempo la
sociedad se defiende pretendiendo que guienes se sublevan contra
ella son locos o bandidos. Lo nuevo es este acento de verdad. To-
das las corporaciones son ahora democrdticas. Yo no sostienen
tesis, no intentan convencer, exponen los hechos y dicen la verdad.
AUn no nos damos bien cuenta del peligro de las estadisticas en las
ciencias humanas. La teoria de las opiniones se ha convertido en el
breviario de los intereses conservadores, pues pretende administrar-
nos la prueba irrefutable de la verdad. Bajo un sistema democrdatico
la mayoria tiene siempre razén. Ahora bien, las opiniones tal como
son reunidas corresponden casi siempre a la propaganda de los me-
dios de informacién. Se memtienen en la zona superficial del ‘'se
dice” y de las férmulas convencionales, y no comprometen al indi-
viduo.

Sin embargo, si las opiniones resultan tan superficiales, ¢cudl
es su interés? Estamos tocando una cuestién capital que los resul-
tados de la "Public Relations” pueden permitir comprender mejor.
Las opiniones sirven de pretexto para aceptar el mundo tal cual es.
El hombre debe adaptarse, para vivir, a la sociedad donde le ha
caido en suerte nacer. El mundo moderno no est& Yo a su alcance,
No tiene medios para conocerle salvo en forma de opinién. Al per-
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der el apoyo en la redlidad, busca ante. todo opinicnes consolade-
Ias, opinicnes que le permitan creer que no se ha equivocado al
nacer en este mundo y. que le permitan aceptarlo sin sublevarse. Las
religiones han declinado, pero las opiniones, como la creencia en
la propia democracia, se han convertido en el opio del pueblo ame-
ricano. .

Los expertos en psicologfa de las masas, al tener o su dispo-
sicién sumas de dinero muy considerables, atestan los planes de
accién de las "Public Relations” al igual que atestan las camponas
de publicidad. Venden al pablico las opiniones que éste desea. Dada
la_légica del sistema estd condicionado por adelantado a la exis-
tencia y a los actos de la compafiia que defienden. Se acabaron los
gritos estentérecs de Hitler: la cancién de Sinatra o la sonrisa de
una pin-up” scn mds eficaces. Ya lo hemos dicho antes, después
de la muerte de Roosevelt, todo el mundo sonrie.

Los mejores argumentos de los servicios de las “"Public Rela-
tions” son las reformas, la actividad solicita empleada en favor del
obrero, el servicio prestado por el erganismo cque hace vivir, educa
y distrae a millares de seres a los que termina por hacer creer que
ellos le deben la vida.

Los métodos empleados paa la "'humen engineering” son muy
diversos. Todas las-ddquisiciones de las ciencias del hombre han
sido puestas a contribugign. De nuevo es el espiritu que rige su
empleo el que convendrd ¢onsiderar. Este espiritu consiste en traiar

/a l& dposicién como una neurosis o una enfermedad: la sumisién

es Io normal. Apenas se necesitan estadisticas para probarlo. El
hombr I::imqi” deseq| buenas relaciones con sus camaradas de
trabajo vy con sus- jé"fesL}Fﬂ gusta de nacer oposicién. Si por fin
ge déecide, es porque ha sido llevado haste el tltimo grado de resis-
tencia, porgque no entrevé una solucidn. la causa en la mavoria
de los casos es una fdita de comunicacién con sus jefes.

La nocién de "comunicacién” es la nocidn esencial de la “"human
engineering”, que a veces se llama también técnica de las comu-
nicaciones. La primera necesidad de los hombres es, segun los inge-
hieros de lo humano, la comunicacién. Todo ser viviente desde su
nacimiento comunica algo, pues, hasta la respiracién, es ya una
forma de comunicacién. Comunicar es establecer una relacién, es
tener algo en comin, participar.

Considerado el malestar secial bajo este dnculo, va no se debe
entonces a una mala inclinacién de la masa. La tesis de los agita-
dores pierde su alcance. Los agitadores han explotado una situa-
cidén, pero la situacién habla nacide de “"malas comunicaciones”
que eran el resultado del crecimiento desmesurado de las unidades
de produccién. Para esto dos remedios: modificar el espiritu del
mando, reorganizar la jerarquia.

Modificar el espiritu del mando. El “Big Business” norteame-
ricamo no ha dudado. Proclama “urbi et orbi” que se ha equivocado
¥ que va a cambiar. De ahora en edelemte la funcién del jefe no
consistira en dar drdenes sino en vender ideas. Ya no se gobernard
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