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CUADERNOS INTERNACIONALES

TECNICAS PSICOLOGICAS AL
SERVICIO DEL CAPITAL

g | Por MICHEL CROZIER

Al igual que para superar las inevitables concesiones laborales
v econémicas surgié en su dia la ciencia para la racionalizacién del
trabajo, conocida por lo coman como taylorismo, asi hoy dos nue-
vas técnicas comienzan a estudiar y aplicar los métodos para cana-
lizar las continuas reivindicaciones de los trabajadores y tambic-

su deseo de participar en la gestion industrial o en la piiblics
una opinién libre. Esas dos nuevas {éenicas, de orden psicologioo,
que el capitalismo yanqui tiende a controlar, son la “public rei
g tions” ¥ B-_:"lmmﬂﬁ' engineering”, que Michel Crozier a contimu:
i ,, 'Laiiin‘ anﬁ.llsdnrﬁ. Se trata de un extracto del estudio que publicd la
-7 revista E“L'ﬁs Temps Modernes” y que juzgamos del mayor interés
reproducir para i]ust-ra&.u ‘nuestro priblico sudamericano sobre cues-

ocial tan importante, al mismo tiempo que procuramos poner
en g rdia_a la clase abajadora contra dos procedimientos crea-
dos ex-profeso para ﬂnshu'r!u del camino de su emancipacion. - N. A.

Fn Norteamérica se llama "Public Relations™ al conjunto de pro-
cedimientos utilizados por los empresarios para atraerse la simpatia

y la buena voluntad del mundo extierior.
Pero la importancia de las "Public Relations” no reside en su fin

sino en las técnicas mismas que utilizan. Cuanto hace su originalidad
v al mismo tiempo las vuelve amenazadoras es el espiritu que pre-
side a su empleo. Este espiritu es a la vez clentifico v totalitario. Cien-
tifico, porque con las "Public Relations” dejamos la elapa de las
tradicionales marrullerias de la elocuencia ¥ del espectaculo para
entrar en el mundo de los laberatorios y de la experimentcacion. Tola-
litario también, porque se dirigen al hombre entero, tienen cuenta de
todos sus deseos, de todo su comportarse, pronio tenderén a condi-
cionarle de manera integral en funcién de las necesidades de la
mdaquina industrial. : |

No hay una teoria general de las “"Publics Relations”. Se com-
prende fdcilmente. Conviene dejar en lot sombra el mecanismo de la
mitificacién. Los especialistas las presentan a la sociedad americond
como un esfuerzo de las empresas para darse a conocer y duerer
del ptblico, asi como pard asociarle a su propia vida. Comprendiendo
de repente que formaban parte de la comunidad, que existian sélo
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