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" SERVICIOS DEL SEGURO SOCIAL

La Caja Qnstarricense de Seguro _Social garantiza a sus afiliados servicios y prestaciones minimas, tratando de
dar lo mejor, dentro de las posibilidades economicas.—La atencion prestada mo es una limosna, pero tampoco
no caben el lujo ni holguras.—Clara enunciacion de los alcances y limitaciones de la Caja

Los regimenes de seguridad social, de los cuales forma par-
te con principal importancia el seguro social, se establecen en las
Naciones con el objeto de garantizar a los ciudadanos una pro-
teccion permanente contra los riesgos sociales de mayor tras-

cendencia,

Los servicios que en los segu-
ro8 sociales se garantizan, guay-
dan cardcter de servicios y pres
taciones minimas, para lo cual
ce procede al recurso de cobrar
cuotas populares y financiar de
esa manera los costos econémi-
cos del sistema. FEsas cuentas po
pulares nunca alcanzan para dar
servicios maximos a todos ni
en todos los casos. Es por eso
gue se parte del principio de
garantizar servicios y prestacio
nes minimas, en los casos fa-
ta.es de verdadera trascenden
cia social v a los realmente ne-
cesitados. :

No debe pretenderse garan-
lizar servicios a todos: dentro
del seguro social, asi como den
tro de la teoria general de] se-
guro, hay que reconocer quea el
sistema se forma con la preten-
sion d., que el mayor niimero
financie los costos econémicos
en gue 8, incurre para atender
a unos pocos, mediants la cons
titucion de un fondo comin. El
prupo de log muchos lo forma
la co'ectividad en general, v el
grupo de los pocos, los afecta-
dos por riesgos sociales de ma-
nera fatal, Y ¢€n forma mas fran
ca, debe reconocerse que se tra
la de gue: el sano pague por el
enfermo y el que tiene por el
que no tiene,

En los servicios y prestacio.
nes, ol paciente no debe esperar
nunca una asistencia de lujo. De
be esperar una asistencia digna
y sustancial, compatible con su
estado de salud su enfermedad
o restablecimiento; debe acep-
tar conscientemente, —sin per-
juicio dg la eficaciy en los trata-
mientos y servicios—, una aten.
cion modesta pero “decorosa;
los , necesitados son muchos ¥y
los recursos econdmicos, relati-
vamente, son escasos, La aten-
cibn que a un paciente se le
presta no es una limosna, es un
derecho comprado; pero ese
dereche¢ no va hasta la obten-
cién de servicios maximos y a-
sistencia holgada o lujosa: va
hasta el limite prudente que mar
ca la asistencia minima- Sin que-
rer lastimar susceptibilidades,
debe recordars. al paciente que
é] paga demasiado poco paia
lo que a veces quiere recibir y
que hay muchos que contribu-
yen al sistema sin haber acu-

dido ni una sola vez a] auxiiio
de losg servicios del seguro so-
cial, Y a quien nunca haya teni-
do que acudir a estos servicios,
no obstante sus muchos anos dé
cotizar al sistema, debe felici-
tarsele por es,. privilegio con q
¢l destino lo haya favorecido,
wdvirtiéndole que, antes que pro
lestar por esa contribucién for-
zosa, deba estar agradecido con
la naturaleza qu. le ha coloca.
do ent e los que pagan llenos
de salud, ¥ no entre los que, con
su salud quebrantada, reciben
~ervicios por toda la colectivi-
dad pagados.

Los afiliados a estos sistemas
de segurosg sociales pretenden,
en la mavoria de las veces, tan
26lo por el hecho de estar co-
l'zando para estos sistemas de
manera obligatoria, reclamar ser
vicios aunque sus lesiones sean
leves y posibles de tratarse y
curarse por medio de tratamien
tos v remedios caseros. En las
mas de lasg veces buscan tam-
bién qu, se le incapacite, con lo
cual logran que el seguro les pa
gue un subsidio durante un tiem
po que se dan de vacaciones ya
que por la incapacidad no se
presentan a trabajar. De algu-
nos analisis estadisticos que el
Departamento Actuarial y Esta.
distico de la "Caja'’ esta reali-
zando, s, desprende que, - mas
o menos un 407 de] total de
casos atendidos dan lugar a in-
capacidad temporal; y lo que es

mas grave todavia: que, dentro.

de ese grupo de incapacitados,
el diagndstico médico maés co-
mun es, resfriado comun, gripe
y catarro. Y comprendidos por
ese. diagnostico en Heredia se
observé el 25% y en Alajuela
cerca del 30% . En las demaés re
giones del pais la tendenci, es
semejante, lo cual indica, esta-
disticamente, que del seguro so
cial se abusa, Servicios de esta
naturaleza, asi- como otros mu-
chosg también en casos de enfer:
medades sin importancia alguna,
no llenan ningtin fin social de
trascendencia. Sin embargo, po-
motivo de atender una multitud
de casos como los citados, se
dejan de atender casos fatales
de trascendencia social indiscu-
tible o se atienden defectuosa-
mente, pues quitan tiempo y con
sumen grandes sumas de dinero

posibles de ahorrar e invertir mede la seguridad social; decir y

jor con mas criterio de justicia
social. De los seguros sociales
hay que usar, pero no abusar, y
ésto deben reconocerle los afi-
liados. :

La Caja Costarricense de Se-
guro Social, busca armonizar ei
interés social de la colectividad
con el interés particular econémi
co financiero de la Institucién,
para mantener la estabil’'dad ¥
permanencia de] sistema. Sin
lastimar Jos .egitimos intereses
de los afilindos al sistema, se
busca normalizar de la mejor
nianer, la atencién a los enfer-
mos, hospitalizados ¥y no hospi-
talizados, asi como también co-
rregir las def'ciencias g en
todos susg servicios se noten o
denuncien. Pero no se apartara
en adelante, de la linea de con-
ducta que estag instituciones de-
ben observar y la colectividad
debe aceptar; o sea la de que:
los servicios que la "'Caja’’ ga-
rantizard, guardan y guardaran
carlcter de asistencia minima.
No se ahorraran esfuerzos en per
feccionar cada vez mas'los ser-
vicios y en tratar de dar lo me-
jor de lo mejor, pero, ia garan-
tia no llega s'no hasta ese nivel
minimo. La "Caja” reconoce
el justo derecho de todo indi-
viduo en demanda de obtener
los mas eficientes servicios y la
maxima atencién en sus congo-
jas sociales; es una legitima as-
piracion gue no solo encomia,
sino que propicia ampliamente.
Pero, esa proteccién maxima,
viene siendo la etapa inmediata
superior a la que contemplan los
seguros sociales; esa proteccion
queda ya dentro de la gestion
persona] y particular que cada
ciudadano deb. procurarse por
medio de instituciones de segu-
ros privados y iinanciarse de
acuerdo con sus recursos eco-
némicos individuales.

LLa actual administracién de
la Caja Costaricense de Seguro

cial, no @8 foméntica ni de-
magoga; ofrece vy garantiza lo
que de verdad, con apego a la
doctrina, a la ciencia y a la téc-
nica, puede y debe dar. Algunos
han tratado de presentar esta
clase de instituciones a manera
de ''panacea universal” y hasta
quienes dijeran gue, gracias al
seguro social, todos y cada uno
de los trabajadores tendrian su
casita propia; que el seguro so-
cial garantiza una ''proteccién
méaxima a] costo minimo'’- La
demagogia ¢s la peor enemiga

ofrecer lo anterior es hacer de-
magogia,

La actual administracién se
propondrad hacer seguridad so-
cial, y para ello empieza por de
cir, sin romanticismos ni enga-
nos, Ja verdad de su gestién. Den
tro de ese nivel minimo de pro-
teccion, I "Caja’” acepta los ser
vicios de prevencién contra las
enfermedades y reeducaciéon y
rehabilitacién de érganog lesio-
nados para devolver a] paciente,
al proceso de produccién, en
persona apta para desempefar
su profesién u oficie compati-
ble con la misma. Y esfuerzos
de esta naturaleza serdn orga--
nizedos, ya qu, sus propdsitos
no son los de curar enfermos ni
atender invalidos, solamente, si-
no los de evitar enfermos y pro
curarl. al pais gente sana y ap-
ta para el trabajo, A mi juicio,
es ésta la forma y manera mas
justas d. corresponder al sacri-
ficio econémico de la clase pa-
trona] y trabajadora, al contri-
buir éstos para este sistema de
seguridad social nacional. Y en
este plano ,(Ja ""Caja’’, sin inte-
rés particular alguno, velard y
se esforzard porque sus servicios
eean del méas positivo resulta-
do para la Nacién-

Fina'mente cabe agregar aqui
que, la ""Caja" necesita de la
opinién vy critica sanas del pu-
blico, Toda eritica preocupa hon
damente a la Junta Directiva vy
a la Gerencia, quienes, d. inme-
diato, proceden a l; investiga-
cién correspondiente, pues eg u-
no de los mas eficaces recursos
para ir corrigiendo vicios y de*
fectos heredados de administra
cioneg poco acertadas y propa-
gandas erradas.

Lic. Alvaro VINDAS
Jefe Depto. Actuarial
y Estadistico

PELICULAS HISPANAS
QUE SE EXHIBEN EN
NUEVA YORK

En log leatros de habla hispana
de Nueva Yaork se estin exhibiendo
““Nosoiros lns Pobres”, con Pedro
Infante y Evita Munoz; ‘“Tenta.
cion”, con Gloria Marin; “La Dio-
sa Arrodillada”, de Maria Félix,
Arinro de Cérdoba y Fortunio Bo
nanova, “Cantinflas y su prima”,
y “Sefiora Tentacién”, basada en
la cancién famosa de Agustin Lara.
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